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“Las Ocho Españas 
ante el cambio 
climático”
Guía fácil para una comunicación segmentada
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Distribución porcentual de cada segmento con respecto a la población española.
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En un contexto de extrema polarización, sobre todo en torno a cuestiones climáticas, las divisiones no son la mejor 
respuesta. Este informe parte de la segmentación de la audiencia española porque consideramos que en la pluralidad 
están los matices que nos hacen diferentes y que nos unen. Ahí está el reto: ir por un camino común.
Para eso no podemos decir siempre lo mismo, ni comunicarnos por igual con todas las audiencias. No existe una masa 
homogénea receptora de mensajes. Cada persona es un mundo, cada cual tiene su propio contexto, sus razones, sus 
miedos, sus creencias…
Necesitamos comunicar sobre la crisis climática y ecosistémica desde una perspectiva segmentada, para hacer efectiva 
cada palabra, en aras de la transición. Nos jugamos la vida (y el planeta) en ello. Con esa motivación, este informe tiene 
como objetivos:

	• Describir la segmentación realizada por el equipo de Legados, en colaboración con el resto de la red de Our 
Common Home, la European Climate Foundation e IMOP, para la definición de 8 arquetipos que predominan en 
la población española, según sus valores y creencias

	• Proponer recomendaciones para la comunicación estratégica y efectiva a cada uno de estos segmentos. Las evi-
dencias, datos y sugerencias compartidas en este sentido, se basan en la evidencia científica y en la experiencia 
profesional de quienes forman parte de la comunidad o de la red de colaboración de Bla Bla LAB. La Mar de Gente 
ha estado liderando el proceso, en el cual fueron consultadas varias fuentes expertas como: Alejandro Tena	
(Fundación Renovables), Lucía Dalmau (ECODES), Bartolomé T. Carvajal (Colegio Europa), Toni Timor (Oikos) y Luis 
Quiroga (Oikos).

	• Describir conceptos y experiencias sobre segmentación de audiencias para alcanzar una comunicación efectiva, los 
cuales se muestran en el apartado: “¿Cómo aplicarlo?” En su desarrollo participaron: Komos en la sección “¿Cómo 
segmentar a mi audiencia?”; Miriam Jiménez que desarrolló la sección “¿Cómo comunicar a audiencias segmenta-
das?”; y Marta G. Franco (Laintersección), que estuvo a cargo de  “¿Cómo aplicar narrativas y contranarrativas?”

Agradecemos a todas las personas implicadas en este proceso, por sus conocimientos y apoyo.

Se aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas de división y aglomeración de características personales, en base 
a criterios estadísticos. Encontramos una sociedad plural en sus ideas y con muchas oportunidades para la acción 
política y social. Esto es especialmente importante en materia de cambio climático: hay una amplia mayoría de la 
ciudadanía española que cree en la existencia del cambio climático, que está dispuesta a actuar y que confía en sus 
conciudadanos para hacerlo juntos.

La clave de este enfoque es que trasciende el análisis basado en dicotomías ideológicas típicas, tales como clasifica-
ciones izquierda-derecha, para complementarlo con otros factores clave. Si bien es innegable que el posicionamiento 
político tiene gran importancia, cada persona tiene es única y tiene un esquema de valores propio, que dependen de 
su entorno, de sus experiencias y de sus creencias.

El proceso de investigación incluyó 3 fases:

	• Definición del marco conceptual del estudio (revisión exhaustiva de estudios de opinión pública recientes sobre 
el tema climático y ambiental, así como de la literatura académica correspondiente. Además, se realizó un estudio 
cualitativo exploratorio basado en 2 grupos focales de discusión, con perfiles progresistas y conservadores).

	• Estudio cuantitativo de segmentación de audiencias (encuesta en línea a 7270 personas mayores de 18 años y aná-
lisis de conglomerados para identificar los segmentos)

	• Análisis cualitativo complementario (cabo 8 grupos focales triangulares y 12 entrevistas en profundidad). 

De este modo se identificaron ocho grupos: “Las Ocho Españas”, con sus similitudes y diferencias.

Distribución porcentual de cada segmento con respecto a la población española.



4 Las Ocho Españas   

Esta aproximación muestra cómo surgen 
consensos tanto en el sentido positivo, 
como en el negativo:

Esta segmentación busca dar voz a todos los actores en la lucha contra el cambio climático, escuchando
diagnósticos y propuestas desde todos los ángulos, en aras de construir consensos y acuerdos amplios que nos permitan enfrentar, desde la unidad, 
el gran reto que tenemos por delante.do diagnósticos y propuestas desde todos los ángulos, en aras de construir consensos y acuerdos amplios que 
permitan enfrentar unidos el gran reto que afrontamos como país y como humanidad. Son las Ocho Españas que presentamos a continuación y que, 
a buen seguro, suscitan en el lector algún sentimiento de identificación en múltiples ocasiones, porque son los ciudadanos con los que nos cruzamos 
día a día y nosotros mismos, vistos en un espejo.

69% cree que España debe actuar, 
incluso aunque países como China o 
Estados Unidos no lo hagan.

69% de la ciudadanía española se 
declara “muy o bastante” preocupada 
con el cambio climático.

95% dice que la aunque la cuestión 
climática “no es ni de izquierdas ni de 
derechas”, se percibe un gran rechazo a 
unas élites a las que se percibe como casi 
parasitarias 

67% han cambiado sus hábitos para 
luchar contra el cambio climático. 67.5% ha cambiado sus hábitos 

para luchar contra el cambio climático. 

22% se considera al menos, algo 
preocupada con el cambio climático.

Todos los segmentos coinciden en señalar a los políticos como un problema, siendo el 
segundo mensajero climático que peor nota recaba, con apenas algo más de un 2 sobre 
10, y un 67% (88% si incluimos los que creen que “algo”) declarando que los 
políticos utilizan el cambio climático en su propio beneficio. 

Importancia del cambio climático según segmentos
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Importancia del cambio climático según segmentos

Conociendo las 
Ocho Españas

https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Retratos-Robot-BlablaLAB-recomendaciones-con-portada.pdf
https://drive.google.com/file/d/1bPN1I74T7Lp823sOIQb0wezxBb7UZujt/view
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Conociendo las Ocho Españas

https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Progresista-Critico-Retrato-recomendaciones.pdf
https://drive.google.com/file/d/1mLX18QhquCxJ9f7iRQN6sZ_9FGmRYDFZ/view
https://drive.google.com/file/d/12sqPRXicoaQkEXWSZszT6bRFkOb5MgYG/view
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Conociendo las Ocho Españas

https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Izquierda-Desencantada-Retrato-recomendaciones.pdf
https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Apolitico-Desconectado-Retrato-recomendaciones.pdf
https://drive.google.com/file/d/1eCdG7ceiX5m0M_rQkcEq6y7_gbMabAoo/view
https://drive.google.com/file/d/1pLub9FtBPSOFw95za7eK_VlDd98z-SZo/view
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Conociendo las Ocho Españas

https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Moderado-Optimista-Retrato-recomendaciones.pdf
https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Libertario-Descontento-Retrato-recomendaciones.pdf
https://drive.google.com/file/d/1mzcOVvaxlvZBgc2a2Jum86tNfFskw4FQ/view
https://drive.google.com/file/d/1I5l1-gKyjmMxsH8LLY85wbfRsxfLILdA/view
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Conociendo las Ocho Españas

https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Tradicional-Implicado-Retrato-recomendaciones.pdf
https://blablalab.eu/wp-content/uploads/2024/12/Patriota-Rebelde-Retrato-recomendaciones.pdf
https://drive.google.com/file/d/1kB2UxbA7A-aJ1YEH0Ft6e0HO0Hp8DDUD/view
https://drive.google.com/file/d/1y1kBUsSLkY9mct12wwO9WXNIv88EdYLg/view
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De manera general, la 
segmentación propone una guía 
de trabajo flexible para quienes se 
dedican a la comunicación. 

	• La mayoría de los segmentos declara querer disfru-
tar lo más posible de la vida y se muestra preocu-
pada por cuidar de los demás y de los más vulnera-
bles. Existe potencialidad para aprovechar esta idea 
de cuidado y buena vida que tanto se ha asociado al 
Mediterráneo para construir campañas basadas en la 
unión y la solidaridad.

	•  Las fuentes más fiables en materia de cambio climáti-
co son aquellas percibidas como “neutrales” o como 
“que se la juegan”. La ciudadanía quiere actuaciones 
prácticas y sobre el terreno que preserven el medio 
ambiente no solo a nivel global, sino también local, y 
a través de personas con las que pueden identificar-
se con más facilidad. 

	• En esa misma línea, casi todos los segmentos coin-
ciden en señalar a la política como un problema y 
no como una solución. Existe un elevado grado de 
desconfianza hacia los políticos y las instituciones. 
Las campañas exitosas deben tener en cuenta este 
aspecto de la sociedad española y evitar, en la medi-
da de lo posible, la percepción de ideologización o 
politización de ciertos temas. 

	• Existe un gran potencial en las tradiciones culturales 
españolas, tanto a nivel local como regional y nacio-
nal, sean religiosas o no. 

	• Un análisis de cada uno de los segmentos permite en-
contrar también posibles alianzas inesperadas. La ca-
nalización del patriotismo y el apego por la tierra pue-
de servir para involucrar incluso a aquellos que menos 
deseo tienen de implicarse o cambiar sus hábitos.
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Equipo Bla Bla LAB:

Raúl Oliván
Fernando Andrés
Manuel Rodríguez (Cámara Cívica)
Laura Barrera
Ana Salazar
Pilar Balet (La Mar de Gente)
Amaya Asiain (La Mar de Gente)
Gema Rupérez

Autores del estudio

Pere Jurado
Andrea Pérez
Tirso Virgós
Paula Roig Boixeda

Equipo técnico

Paula Roig Boixeda (our common home)
Isabel Peleteiro (IMOP insights)
Diego Herranz Andújar (IMOP insights)
Ana Santos (IMOP insights)
Modesto Escobar (asesor de IMOP insights)
Míriam Juan-Torres (asesora de our common home)

Con el apoyo de

Este informe ha sido financiado por la European Climate 

Foundation. La responsabilidad de la información y las opi-

niones expresadas en este informe recae en el autor(es). La 

European Climate Foundation no se hace responsable del 

uso que pueda hacerse de la información contenida o ex-

presada en el mismo.
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