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Norentzat da Mini Gida hau? Zein erronka edo beharri
erantzuten dio?

Zer lortu dezakezu Mini Gida hau
aplikatuz?

Mini-gida hau ingurumen-gaietan lan
egiten duten eta Bla Bla LAB Klima
Narratiben Behatokiaren aliatu edo
kolaboratzaile diren erakunde,
kolektibo, elkarte eta herritar
plataformentzat diseinatuta dago.
Metodologia hau klima-aldaketari
aplika dakioke orokorrean, baita gai
erlazionatu bati ere (adibidez,
mugikortasun jasangarria, hirigintza,
elikadura, klima-aterpeak, etab.).

Nola bihurtu zure herriko narrazio bat
zure erakundearentzat komunikazio-
eta eragin-baliabide, kontuan hartuta
publiko bakoitzak balio, emozio eta
nortasun desberdinak dituela, eta,
beraz, segmentatzea eraginkorragoa
izango dela?

Entzun hobeto zure komunitatean esaten
dena.
Zure jarduketa-eremuan klimarekin
lotutako kontakizunak detektatu eta
sistematizatu.
Eraldatu narrazio hauek mezu indartsu
eta sustapen-estrategia bihurtzeko.
Bidali zure istorioak Klima Narrazioen
Behatokira.
Beharrezkoa iruditzen bazaizu, jaso
aholku profesionala Bla Bla LABetik.
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1. URRATSA. Entzun
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2. URRATSA. Narrazio menderatzaileak aztertu



1.
URRATSA 

Entzun

1.2. Aukeratu espazio edo dinamika
bat narrazioak biltzeko.

Tailerretan, elkarrizketetan,
inkestetan, foku-taldeetan,
elkarrizketa informaletan, sare
digitaletan... bil ditzakezu.
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Zure lurraldean
dabiltzan
kontakizunak
detektatu (bai
online bai
offline).

1.1. Erabaki ezazu
erronka, arazo edo gai
zehatz bati buruzko
narrazioak bildu nahi
dituzun, ala zure herriko
leku jakin batean
entzunaldi libre bat
egingo duzun.



1.
URRATSA 

Entzun
Oinarrizko mailako abiarazlea: Erakundearen
komunikazio-kanaletan argitaratzeko esaldi
irekia, ekitaldietan, tailerretan, foku-taldeetan
eta abarretan dinamika gisa abiarazteko. 

«Nire auzoan esaten dugu (txertatu hemen
aurretik hautatutako erronka/arazoa/gaia)
dela…» 

1.1.1. Erronka/gai zehatz bati buruzko
kontakizunak bildu nahi badituzu,
aukeratu erabiliko duzun abiarazlea.
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1.1.2. Jendeak askatasunez aipatu nahi dizun edozein erronka/gairi buruzko entzunaldi ireki bat egin nahi
baduzu, mapaketa hau egiten ari zarela iragarri beharrik gabe, erabili Bla Bla LABen webgunean material
honekin batera aurkituko duzun txantiloia.

Tarteko mailako abiarazlea: Elkarrizketetarako
galdera zuzenak, elkarrizketa informalak, sare
digitaletako dinamikak, etab. 

Zer iruditzen/sentitzen duzu (aurretik
hautatutako erronka/arazo/gaia sartu
hemen)?

Goi-mailako abiarazlea: Galdera ireki bat edo gehiago dituen inkesta
laburra. Komunikabide digitaletan, erakundeak abiarazitako formularioetan,
aurrez aurreko inkestetan, etab. erabil daiteke.

Ezinbesteko gisa gomendatutako galderak:
Nola laburbilduko zenuke esaldi batean (aurretik hautatu duzun
erronka/arazoa/gaia barne)?
Zein esaldi/irizpide/mezu eztabaidatzen ari dira zure auzoan (sartu hemen
aurretik hautatutako erronka/arazo/gaia)?
Zein mezu edo komunikazio-produktu gogoratzen dituzu jendeak zurekin
hitz egiten duenean (sartu hemen aurretik hautatutako
erronka/arazoa/gaia)?

Aukerako galdera gomendatuak:
Zer emozio sortzen dizkizu (hautatutako erronka/gaia sartu hemen)
Eskualdeko zein pertsona edo erakunderekin zaude lotuta (hautatutako
erronka/arazoa sartu hemen)? Zer erantzukizun dituzte?
Zein dira premiazkoak ditugun erronkak (txertatu erronka/arazoa hemen)
inguruan? 
Zein irtenbide uste duzu ezarri beharko liratekeela (sartu erronka/arazoa
hemen)?
Nola imajinatzen duzu lurraldearen etorkizuna (aurretik hautatutako
erronka/gaia sartu hemen) kontuan hartuta?

1.1. Erabaki ezazu
erronka, arazo edo gai
zehatz bati buruzko
narrazioak bildu nahi
dituzun, ala zure herriko
leku jakin batean
entzunaldi libre bat
egingo duzun.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LAfu_LkCymSfbaSpeOtiZVDIwydoRsXrDR66lJkl9Hw/edit?usp=sharing


2. URRATSA. Narrazio menderatzaileak aztertu

2.1. Kopiatu narrazio guztiak
entzun edo irakurri dituzun
bezala. Excel orri bat edo datu
testualen bilketa eta analisia
ahalbidetzen duen antzeko
beste edozein tresna
erabiltzea gomendatzen dugu.

2.2. Sailkatu narrazioak honen arabera*:

Nagusitzen den erronka/arazo mota.
Jasotako data (HH/UUUU).
Igorlearen profila, Zortzi Espainien arabera.

 Sailkapena ez da ezinbestekoa; hala ere, horrek
narrazioak modu segmentatuan aztertzeko eta
komunikazio-estrategia eraginkorragoak garatzeko aukera
emango dizu publiko mota bakoitzerako.

Zortzi Espainiari buruzko informazio guztia esteka
honetan ikus dezakezu, profil bakoitza bereizten duten
ezaugarriak ezagutzeko.

Ahal bada, eskatu zuzenean jendeari 10 galdera hauei
erantzuteko eta azkar jakingo duzu zein segmenturekin
diren antzekoenak.

2.3. Bildutako mezuak aztertu,
galdera hauei erantzunez
bakoitzarekin (Erantzun galdera
bakoitzari hitz batekin edo
gehienez 5 hitzekin) 

Zein da narrazioaren mezu
nagusia?
Zein emozio/sentimendu daude
presente?
Zein sinesmen agertzen dira?
Nor dira protagonistak?
Nor dira antagonistak?
Zein erronka aipatzen ditu?
Zer irtenbide proposatzen dituzu?

2.4. Atera,
erronka/gai
bakoitzeko 2 eta 5
kontakizun nagusi
edo menderaitzaile. 
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*2.2, 2.3 eta 2.4 urratsak zure taldearekin barne-analisi prozesu gisa edo zure xede-publikoarekin tailer baten barruan egin daitezke. Beharrezkoa iruditzen
bazaizu, Bla Bla Lab-i gure analisi, kanpaina diseinu eta komunikazio estrategiaren gauzatze zerbitzuei buruzko informazioa eska diezaiokezu
info@blablalab.eu helbidera mezu elektroniko bat bidaliz.

Erabili Excel txantiloia narrazioak
jasotzeko(dokumentu honekin
batera aurkituko duzu Bla Bla LAB
webgunean) edo eskatu jendeari
narrazioak zuzenean Bla Bla LAB
formulariora bidaltzeko. Azken
aukera hau hautatzen baduzu,
eskaera eginez gero, Bla Bla LABek
bildutako narrazioetarako sarbidea
emango dizu, hurrengo urratsekin
jarraitu ahal izateko.

https://blablalab.eu/presentacion-de-los-segmentos/
https://blablalab.eu/a-que-espana-me-parezco-mas/
https://form.jotform.com/251902450880051/prefill/686ffb2a37393935ff895d7cd205
https://form.jotform.com/251902450880051/prefill/686ffb2a37393935ff895d7cd205


3.1. Narrazio nagusi
bakoitzeko, galdetu zeure
buruari: 

3.2. Aurreko galderaren erantzuna kontuan hartuta, sortu kontakizun berria:

3. URRATSA
Eraldatu

Birdefinitu, anplifikatu
edo kontra egin nahi
diogu?

Erabili zure inguruko emozio eta sinesmen nagusiekin bat datorren hizkuntza, 2.3 URRATSEAN
egindako analisitik eratorria. Narrazioak balio eta portaerekin lotuta daude, eta horiek eraldatzeko,
pertsona bakoitza desberdina dela kontuan hartu behar da.

Definitu zure kontakizunaren esparrua (2.4 URRATSEAN zerrendatu dituzun kontakizun-esparru
nagusiekin gatazkak saihestuz), zure erakundearen komunikazio- eta sustapen-helburuetan
oinarrituta.

Ahal bada, sartu zure narrazioan protagonisten eta/edo antagonisten erreferentziak, 2.3
URRATSEAN mapatuta.

Jarrai ezazu zure lurraldean narrazio estilo baikor, positibo eta testuinguruan egokitua, 2.3
URRATSEAN egindako analisitik eratorritako erronka eta irtenbide nagusiei erreferentzia eginez.
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Erabili Bla Bla LABen Adimen Artifiziala segmentu bakoitzarekin hitz egiteko eta prestatu duzun
narrazioa testatzeko. Hemen sar zaitezke. Gainera, Bla Bla LABen webgunean segmentu
bakoitzerako beste baliabide eta narrazio-gomendio batzuk kontsulta ditzakezu.

https://blablalab.eu/a-que-espana-me-parezco-mas/#:~:text=Habla%20con%20cada%20una%20de%20Las%208%20Espa%C3%B1as%20(versi%C3%B3n%20beta)
https://blablalab.eu/


Narrazio menderatzailea
detektatu da:

Adibidea
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«Ez du zentzurik
birziklatzeak hemen,
dena leku berera doa».

«X auzoan konposta egiten hasi ginen
eta hiru hilabetetan hondakinen %
40ko murrizketa ikusi genuen. Horrek
X euroko murrizketa ekarri du zabor
bilketan egindako gastu publikoan,
eta X auzora bideratu da».

Narrazio eraldatua:

Markoa: eszeptizismotik adibide
inspiratzailera
Tonua: hurbila, tokiko
ebidentzian oinarrituta
Ekintza lotua: praktika kopiatu
edo zabaldu

Beharrezkoa iruditzen bazaizu, Bla BLa LAB-i
informazioa eska diezaiokezu gure kanpainen eta
komunikazio-estrategien analisi, diseinu eta gauzatzeari
buruz, info@blablalab.eu helbidearen bidez.



4. URRATSA
Partekatu
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Integratu zure lurraldearen
kontakizunak Behatokiaren mapan,
beste pertsona eta erakunde batzuek
haien berri izan eta haiekin lan egin
dezaten.

Lankidetza-sare bat sortu nahi dugu:
herri, hiri edo auzo bakoitzean zer
esaten dena ulertzeko, kontakizuna
guztiontzat eraldatu ahal izateko.

4.1. Sartu Bla Bla LABeko Narrazioen Behatokiaren formularioan eta
bidaliguzu bete zenuen Excel txantiloia, narrazio guztiak jasotzen dituena,
eta, eragozpenik ez baduzu, baita horien kategorizazioa eta analisia ere.

Bidali iezaguzu
narrazioak.

Egin klik hemen

Narrazio-mapa 

Begiratu hemen

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LAfu_LkCymSfbaSpeOtiZVDIwydoRsXrDR66lJkl9Hw/edit?usp=sharing
https://form.jotform.com/252521264487055
https://blablalab.eu/observatorio-narrativas-climaticas/#:~:text=Enviar%20una%20narrativa-,Mapa,-de%20Narrativas%20Clim%C3%A1ticas


Bla Bla LABeko Klima Narrazioen Behatokian eskuragarri dauden gainerako materialak kontsulta
ditzakezu. Bakoitza publiko desberdinentzat pentsatutako dinamika parte-hartzaileekin diseinatuta
dago. Horietan oinarritu zaitezke zure jarduera propioak sortzeko edo zuzenean aplikatzeko.

Trantsizio Ekologikorako eta Erronka Demografikorako Ministerioak proposatutako Klima Aldaketari
buruzko hezkuntza-jarduerak eta Klima Aldaketari buruzko Hezkuntza Baliabideen Gida ere erabil
ditzakezu.
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Beste
erreferentziazko
material eta
jarduera batzuk

Sartu hemen materialetara

Klima HackerrakKlima-narrazioak eta
testuinguruak 

Klima-narrazioak hautematen
dituen kazetaritza Hiriko entzute eta

istorioak kontatzeko kita Narrazio bilketa
puntua 

Sartu mapara hemenBla Bla LAB Klima Narrazioen Mapa kontsulta dezakezu

Entzutearen eta
eragitearen arteko
bidaia narratiboa

https://blablalab.eu/observatorio-narrativas-climaticas/#:~:text=Kit%20de%20actividades%20para%20recopilar%20narrativas%20locales%20en%20tu%20comunidad
https://blablalab.eu/observatorio-narrativas-climaticas/#:~:text=Enviar%20una%20narrativa-,Mapa,-de%20Narrativas%20Clim%C3%A1ticas
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Sartu formulariora hemen klik eginez

Zure eguneroko lanean Zortzi
Espainietako segmenturen
bateko narrazio bat antzematen
baduzu eta Narrazioen Mapan
sartu nahi baduzu, gure
webguneko formularioaren
bidez egin dezakezu.

Narrazioa
bidali.

https://form.jotform.com/251902450880051/prefill/686ffb2a37393935ff895d7cd205


Gure sare digitalak:

Gure komunitatea Slack-en
Gure posta elektronikoa: info@blablalab.eu

Elkarrekin gaude
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@Blablalab.eu @blablalab.eu

@blablalab.bsky.social @blablalab_clima

Bla Bla LAB-en laguntza behar baduzu, gure taldearekin
harremanetan jar zaitezke hemen:

Bla Bla LAB klimaren aldeko datuen, narrazioen eta taktiken laborategia da,
Hexagonalek bultzatua eta European Climate Foundation-en laguntzarekin.

https://blablalab.eu/
https://blablalab.eu/


Klima Narrazioen Behatokiaren edukia, datuak eta materialak Creative Commons Aitortu-PartekatuBerdin 4.0 Nazioartekoa (CC BY-SA 4.0)
lizentziapean argitaratzen dira. Horrek esan nahi du material hau kopiatu, birbanatu, nahastu, eraldatu eta edozein xedetarako erabil
dezakezula, baita komertzialki ere, baldin eta iturria aipatzen baduzu eta eratorritako lanak lizentzia beraren pean partekatzen badituzu.


